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Conforme al Decreto 943 de mayo 21 de 2014 y la Ley 1474 de 2011, el Informe
Pormenorizado sobre el estado del Sistema de Control Interno, se ha venido elaborando,
cada cuatro meses conforme lo dispone la Ley, mediante un seguimiento Integral, con base
en la estructura del Modelo MECI.

Desde de la implementacion del Modelo MIPG Decreto 1499 de 2017, es un avance
importante para la ejecucion y seguimiento integral de la gestion en las entidades, ya que
permite dirigir, planear, ejecutar, controlar, hacer seguimiento y evaluar la gestion
institucional de las entidades publicas, en términos de calidad e integridad del servicio para
generar valor publico.

Por lo anterior el informe pormenorizado por parte de la Oficina de Control Interno OCI, se
desarrolla bajo las siete (7) dimensiones, de las cuales hace parte el control interno, las
politicas definidas para cada dimension, y las cuatro (4) lineas de defensa de que trata este
Modelo.

Definicion del sistema de Gestion

Todas las entidades publicas deben trabajar por ser

@

Y generar resultados

s integras y transparentes (Valores)
J/G‘ Para atender los - >
J};,derechqs, problemas que contribuyan a la
?«- - F necesidades de los Innovadoras construccion de valor
v \L}\vﬁ' i!v( Q

ciudadanos publico

Fuente: Presentacion General MIPG - publicada en Pagina web Funcién Publica
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Dimension de Gestién Estratégica del Talento Humano

DIMENSION 1 [f POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA
Talento Humano [_%/" DEL TALENTO HUMANO

g Etapa 4
Ejecutar Plan de Accién
Etapa 3 _- . “+-., Etapa 5

Elaborar Plan de Accién / - ¥ Evaluacion de GETH

Etapa 2 ,

Diagnosticar la GETH

Etapa 1 -
; " M 0
Disponer de Informacién ERiTe & nTEGRIPA

VALQRES o T NsPARENCIA

—) POLITICA DE

_4/ INTEGRIDAD = Honestidad

= Compromiso
Cédigo de = Justicia
Valores de lnteg!:idad ® Diligencia
Servicio Publico = Respeto

Fuente: Manual Operativo MIPG - version 03 publicada en Pagina web Funcion Publica

Dentro de esta dimension se revisaron aquellos componentes, que como su nombre lo
indica, tienen que ver con el talento humano, entro otros: perfil de cargos, manuales de
funciones se actualizaron en el mes de agosto y diciembre para corregir el codigo de un
cargo y algunos cambios en los cargos, procedimientos de induccién y de retiro no han
sufrido ningan cambio.

El proceso de Gestion Humana y Administrativa, ha venido desarrollando actividades
realizadas en materia de evaluacion de competencias, concertacion de objetivos,
capacitacion, y bienestar, entre otros los cuales se desarrollan de manera oportuna y se
realizé oportunamente la evaluacion.

La entidad cuenta con la informacién fundamental de su talento humano a través de su
base de datos, manuales, procedimientos y perfil demografico ubicando la
caracterizacion pertinente; antigledad, nivel educativo, edad, género, tipo de
vinculacion, experiencia laboral, planta de personal, perfiles de los empleos, funciones,
naturaleza de los empleos, vacantes, entre otros. El perfil demogréfico se realizd
durante este afo, el cual se encuentra actualizado, para el conocimiento oportuno de
estado de salud, e informacién personal de cada persona que trabaja.

Otros aspectos a resaltar son las actividades que se vienen adelantando para la
implementacién del Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el cual
se esta dando cumplimiento al Decreto 1072 de 2015. El proceso de Gestion Humana y
Administrativa reporta que el grado de avance en el cumplimiento del cronograma se
esta cumpliendo, para esto se llevo a cabo distintas actividades como lo son:
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ACTIVIDADES SST Julio- diciembre 2020

FECHA ACTIVIDAD

11/07/2020 Informe y ATS (ANALISIS TRABAJO SEGURO) acompafiamiento a serenata del café

14/07/2020 Socializacién protocolo general Telecafé

Julio Aprobacion Protocolo general de bioseguridad por parte de la alcaldia de Manizales y secretaria de salud

03/08/2020 Informe de verificacion protocolo de bioseguridad (ARL Colmena)

06/08/2020 Informe y ATS (ANALISIS TRABAJO SEGURO) acompafiamiento a serenata del café

02/09/2020 Informe y ATS (ANALISIS TRABAJO SEGURO) acompafiamiento programa Diverti2

03y 04/09/2020 | Informe y ATS (ANALISIS TRABAJO SEGURO) acompafiamiento Inauguracion tanel la linea

12/09/2020 Informe y ATS (analisis TRABAJO SEGURQ) acompafamiento a serenata del café

15/09/2020 Capacitacion prevencion del alcoholismo y farmacodependencia (Armenia)

16/09/2020 Capacitacion prevencion del alcoholismo y farmacodependencia (Pereira)

16/09/2020 Capacitacion Herramientas manuales (Armenia)

17/09/2020 Capacitacion prevencion del alcoholismo y farmacodependencia (Manizales)

21/09/2020 Informe y ATS (anélisis TRABAJO SEGURO) acompafiamiento a serenata del café

23/09/2020 Capacitacion Herramientas manuales (Manizales)

29/09/2020 Capacitacion Herramientas manuales (Pereira)

02/10/2020 Informe y ATS (anélisis TRABAJO SEGURO) acompafiamiento Telecafé Noticias

05/10/2020 Capacitacion ATS (Manizales)

07/10/2020 Capacitacion higiene postural (Armenia)

13/10/2020 Capacitacion prevencion de desoérdenes musculo esqueléticos (Pereira)

16/10/2020 Informe y ATS (analisis TRABAJO SEGURO) acompariamiento Telecafé Noticias

17/10/2020 Informe y ATS (anélisis TRABAJO SEGURO) acompafamiento a serenata del café

20/10/2020 Capacitacion higiene postural (Manizales)

22/10/2020 Informe y ATS (anélisis TRABAJO SEGURO) acompafiamiento a serenata del café

23/10/2020 Informe y ATS (ANALISIS TRABAJO SEGURO) acompafiamiento Telecafé Noticias

04/11/2020 Capacitacion Analisis de riesgo por oficio (Armenia)

07/11/2020 Informe y ATS (ANALISIS TRABAJO SEGURO) acompafiamiento a serenata del café

09/11/2020 Informe y ATS (ANALISIS TRABAJO SEGURO) acompafiamiento a serenata del café

10/11/2020 Capacitacion Analisis de riesgo por oficio (Pereira)

18/11/2020 Capacitacion Analisis de riesgo por oficio (Manizales)

27/11/2020 In_forme y ATS (ANALISIS TRABAJO SEGURO) acompafiamiento Rendicién de cuentas gobernacion
Risaralda

02/12/2020 Capacitacion Agentes Viales (Armenia)

05/12/2020 Informe y ATS (ANALISIS TRABAJO SEGURO) acompafiamiento a serenata del café

09/12/2020 Informe y ATS (ANALISIS TRABAJO SEGURO) acompafiamiento Rendicién de cuentas gobernacion de
caldas

10/12/2020 Capacitacion Agentes Viales (Pereira)

12/12/2020 Informe y ATS (andlisis TRABAJO SEGURO) acompafiamiento personeria de Manizales

16/12/2020 Capacitacion Agentes Viales (Manizales)

23/12/2020 Informe y ATS (ANALISIS TRABAJO SEGURO) acompafiamiento a serenata del café

28/12/2020 Informe de seguimiento del cumplimiento de protocolo de bioseguridad de la exposicion a Covid-19
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28/12/2020 Autoevaluacién estandares minimos

29/12/2020 Reporte Autoevaluacién de estandares minimos SG-SST (Ministerio de trabajo afios 2019-2020)
Julio- L

Diciembre Entrega permanente de EPP elementos de proteccion personal
‘]L.'”.O' Informacion respecto al Covid-19

Diciembre

Julio- . . . o
Diciembre Diligenciar el formato de personal nuevo en emergencia sanitaria
Julio- o . . .

Diciembre Diligenciar el formato para visitantes (Covid-19)

Julio- . R -
Diciembre Cerco epidemioldgico de los colaboradores sospechosos y positivos
‘JL."'.O' Resultados pruebas Covid-19

Diciembre

Diciembre Toma de temperatura al ingreso a las instalaciones de Telecafe
Diciembre Toma de temperatura aleatoria en la jornada laboral

Diciembre Seguimiento pausas activas

e La entidad en su implementacion que esta realizando frente al Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, se encuentra la primera dimensién Talento Humano y alli
el Cbédigo de Integridad, dicho codigo contiene valores y principios que fueron
elaborados por Funcién Puablica y es una herramienta que debe ser implementada por
las Entidades Publicas; para esto Telecafé lo adoptod, adicionando dos valores y dos
principios que considerados importantes para aplicar dentro de la entidad y que
estaban permitidos dentro del cédigo de integridad. Se desarrolla dentro del comité de
convivencia de la entidad un plan que permite evaluar el conocimiento y la
interiorizaciéon en los servidores, para esto se realizan publicaciones en las carteleras
de la entidad

copiGo DE INTEGRIDAD VWA LORES DEL
SERVICIO PUBLICO

Codigo de Integridad

MIPG

CODIGO DE INTEGRIDAD DE TELECAFE

-2

VALORES

¢ Honestidad
*Respeto

e Compromiso
e Diligencia

e Justicia
*Pertenencia
¢ Disciplina

PRINCIPIOS)

PRINCIPIOS

e Integridad, transparencia y confianza
¢ Orientacion a Resultados
e Articulacion Interinstitucional

e Excelencia y Calidad

¢ Aprendizaje e Innovacién

eToma de deciisiones basada en evidencia
e |dentidad Regional
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Plan anual de vacantes: Actualmente Telecafé cuenta con 32 puestos en su planta de
personal, de los cuales son 3 directivos de libre nombramiento y remocion, donde el
Gerente es nombrado por la Junta Administradora Regional de terna presentada por el
Gobernador de turno (Risaralda, Quindio y Caldas), el jefe de control interno es hombrado
directamente por la Presidencia de la Republica de acuerdo a la Ley 1474 de 2011 y el
secretario General es nombrado por la Gerencia del Canal, ademas se cuenta con 29
Trabajadores oficiales con contrato a término fijjo de seis meses, renovable
automaticamente. En la actualidad el cargo del jefe de control interno se encuentra en
trAmite en Presidencia para su nombramiento, y se encuentran vacantes: el técnico
comercial, el técnico | y Coordinador de Tecnologia e Informacion.

Plan estratégico de recursos humanos: El plan estratégico se ha cumplido de acuerdo
con lo programado, cumpliendo los objetivos establecidos. (Plan de formacion, Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan de bienestar social e incentivo, némina y
seguridad social). Cabe resaltar que las actividades se fueron desarrollando de manera
que la pandemia lo ha ido permitiendo por lo que se han generado diversas modificaciones.

Se realizaron celebraciones y reconocimientos en las fechas especiales, a través de
correos electronicos, debido a la pandemia no se puede realizar reuniones, por tal motivo
se resaltaron las fechas especiales con diversas tarjetas electronicas y entrega de detalles,
en el mes de diciembre se realizé celebraciones navidefias de manera virtual para las
novenas de dicha temporada y se llevé a cabo una integracidon navidefia con pocas
personas y con los diversos protocolos de bioseguridad.

Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

DIMENSION 2
Direccionamiento Estratégico
|an ién Formular los
y P eac Formular los Indicadores
planes Formular los lineamientos
Diagnéstico de /V' para la administracién del riesgo

Capacidades

Y Entorno
Programar el

presupuesto
Reflexién Inicial

MERITe, E INTEGR"J/‘O

Mores y rpanspaRENC”

= = = == l - Politicas asociadas:
_l_‘ L m Planeacién Institucional
MARCO PLANES DE  PRESUPUESTO  CONPES || FOLIICAS = Gestién Presupuestal y

NORMATIVO ~DESARROLLO  NAGIONAL DGO Eficiencia dol gasto piblico

Fuente: Manual Operativo MIPG — version 03 publicada en Pagina web Funcién Publica

e El plan institucional de archivos se encuentra en su fase de disefio Planeacion, e identificacion
de los aspectos criticos, los Ultimos procesos de auditoria han arrojado aspectos que deben
ser incluidos dentro de esta identificacion y asi permitir su priorizacion, cabe resaltar
gue, a causa de la pandemia vivida durante este afo, el cronograma planteado no se
pudo cumplir a cabalidad por los que se replantearan durante la nueva vigencia.
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e La plataforma estratégica se conserva sin
modificaciones, se puede acceder a esta
informacion en la pagina web, carteleras, y
es difundida en la induccién y reinduccion de
los colaboradores del canal, que durante la
pandemia fue realizada de manera virtual a
través del correo electrénico. Igualmente, el
plan estratégico se encuentra alineado con
los objetivos de la entidad y estan siendo
objeto de seguimiento a través de los planes de accién anuales. Cabe resaltar que
actualmente se cuenta con la nueva plataforma estratégica para la vigencia 2020-
2023, adoptada bajo la resolucion 023 del 24 de enero 2020

e Para el afio 2020 se ejecutd el Plan Anual de Adquisiciones segun lo proyectado, se
esta trabajando en el nuevo plan de adquisiciones para la vigencia 2021.

e Los elementos institucionales como mision, vision y
politica integrada de gestidon no han sido modificados y se
encuentran alineados con el plan estratégico 2020-2023 y
con los objetivos de la entidad, el cual se ha difundido a
través de los diferentes canales: Pagina web, carteleras,
correos electrénicos, socializacion a los servidores de
todos los procesos.

@Y Telecafé La Oficina de Control Interno efectu6 seguimiento a los
componentes y actividades registradas en el plan
anticorrupcion con corte a 31 de diciembre de 2020,
encontrando dos actividades que no se ejecutaron y
encontrandose éstas en plan de mejoramiento.

PLAN
ANTICORRUPCION
¥ DE ATENCION AL
CIUDADANO
2020

.

La planeacion del presupuesto se realiz6 teniendo en
cuenta las necesidades de cada area del canal y el
comportamiento historico del presupuesto de los afios
anteriores, ademas se tuvo en cuenta las variables
macroeconémicas dadas por planeacién nacional; el
gasto de funcionamiento se incrementé de acuerdo al
IPC del afio 2020 donde se priorizd los gastos
necesarios para el buen funcionamiento de la entidad
y poder realizar un uso eficiente del gasto publico.
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Dimension de gestién con valores para resultados

/\/ DIMENSION 3
HHHH Gestion con Valores

para Resultados

29 :

RELACION \ [_‘, DE LA VENTANILLA
l v+ ESTADO - CIUDADANO \\ HACIA ADENTRO
\\_.
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-
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7 Defensa Juridca

1108
sobierro Abterto

Fuente: Manual Operativo MIPG — versién publicada en Pagina web Funcion

De la ventanilla hacia adentro

La ventanilla cumple sus funciones de racionalizacion de trdmites, centralizando la
informacion fisica, digital y telefénica para su posterior distribucién y respuesta
oportuna por parte de las diferentes éareas, A través del software documental
“admiarchi” se realiza todos los procesos de radicacién de la entidad tanto los
documentos de ingreso como de egreso se observa ambos consecutivos sin
anomalias; y se evidencia que para cierre del mes de Diciembre hubo radicacién de
documentos de ingreso de 3.405 y de egreso 403, esto concerniente informacién para
el segundo semestre, pero los documentos durante toda la vigencia 2020 fue un total
de ingreso 5.223 y egreso 689

El avance de digitalizacion de historias laborales del Archivo Central, durante el periodo
comprendido de julio a diciembre se evidencia una digitalizacion de un total de 18
historias laborales, los meses de agosto, septiembre y octubre el personal a cargo no le
fue posible la digitalizacion, ya que debido a la pandemia se gener6 un retraso en otras
actividades archivisticas lo que genero esta pausa en el proceso. Cabe resaltar que
este proyecto cuenta con avance significativo del 68% ya que a la fecha cuenta con 109
historias laborales digitalizadas de un total de 160 inventariadas. Las historias laborales
digitalizadas se encuentran disponibles para la consulta digital a través del Software de
Gestion Documental ADMIARCHI.

Dando cumplimiento a lo establecido en la Circular Externa 001 de 2011 del Consejo
Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del Orden
Nacional y Territorial, el informe pormenorizado del tramite de PQRSF del Canal para el
cuarto trimestre, se encuentra publicado en la pagina web de Telecafé. Es importante

telecafé



sefalar que Telecafé esta comprometido con los grupos de interés; por ende, hace
seguimiento a cada PQRSF radicadas para evitar respuestas extemporaneas y dar
cumplimiento a la meta planteada.

Plan estratégico de las Tecnologias de la Informacién - PETI: Frente a las
actividades adelantadas para el PETI, se hace necesario realizar un diagndstico para
identificar en qué porcentaje de avance se encuentra el plan de arquitectura de
tecnologias de la informacion.

Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion: La
Entidad cuenta con una matriz general de identificacion de riesgos que involucra este
item dentro de su gestién, asi como un manual de seguridad de la informaciéon que
involucra la gestion de los riesgos asociados a la seguridad y privacidad de la
informacion, el cual evoluciona de manera continua de acuerdo con las diferentes
amenazas como fugas de informacion, vulnerabilidades internas y externas a la
Entidad, entre otras. Este manual presenta una nueva version para la vigencia 2019,
que incluye un apartado de “acceso a la informacion” que establece los actores
externos y sus responsabilidades frente al manejo de la informacién de la Entidad.

Plan de seguridad y privacidad de la informacion: La Entidad cuenta con un manual
de seguridad de la informacién que involucra la gestién de los activos de informacion y
herramientas tecnoldgicas, ademas de tener una Politica de Tl construida y en proceso
de normalizaciéon que incluye las acciones del plan y a su vez el cumplimiento de las
politicas, en aras de definir los actores internos y las responsabilidades tanto del area
de TI, como de cada funcionario frente al cuidado y aseguramiento de los activos de
informacion, que integrados a la politica general de privacidad de la informacion y
tratamiento de datos de la Entidad, propende por efectuar todas las acciones que
apunten al 6ptimo flujo de este activo, y el correcto manejo del mismo. Dicha Politica de
Tl la cual se realizé socializacion durante el mes de octubre al personal de diferentes
areas de la entidad.

Archivo audiovisual: La Entidad cuenta con un plan de actividades encaminadas a la
migracion y conservacion de su archivo audiovisual, reconociendo asi el valor histérico,
cultural y social que este material tiene para la Regién. A diciembre de 2020 se han
digitalizado 1124 horas de 4.300 horas proyectadas en 5 fases, actualmente el proyecto
esta en su segunda fase con un avance del 26,14 % del total del proyecto

Sistema unico de gestion de informacién de actividad litigiosa del Estado:
Telecafé reporta con la periodicidad establecida los informes en el Ekogui a la Defensa
Juridica del Estado el estado de la implementacion del Sistema Unico de Gestién e
Informacion Litigiosa del Estado (usuarios del sistema, estado de los procesos,
solicitudes de conciliacion, calificacion de los riesgos de los procesos activos y
terminados, provision contable de los procesos).; asi mismo, desde el area de control
interno, se realiz6 el reporte del primer semestre en el mes de septiembre ya que el
formato para presentar dicho informe cambié de version. El reporte para el segundo
semestre de la vigencia 2020 se debe presentar hasta el 25 de febrero de 2021.
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De la ventanilla hacia afuera

Sitio web: En aras de dar cumplimiento de manera éptima a los lineamientos de la politica
de Gobierno Digital, y de transparencia la pagina de la entidad cuenta con la informacion
gue la ley exige, se resaltan los siguientes componentes con que cuenta la pagina
actualmente: * Cuenta con herramienta de accesibilidad que permite a los usuarios realizar
ajustes que ayudan a tener una mejor visualizacién para las personas con alguna condicién
de discapacidad visual. * Publicacion de los diferentes servicios de la entidad, asi como la
opcion de registro de informacién mediante formularios, que permite haya un mayor
conocimiento de la ciudadania de la oferta publica y la elevacion de inquietudes frente a los
servicios. * Gestion de los registros de PQRSF, que permiten tener mayor control y
conocimiento por parte de los usuarios sobre el estado actual de sus solicitudes. * Creacion
de un minisitio para nifios “Telecafé Kids”, que permite hacer una mejor divulgacion a la
poblacién infantil de nuestra mision, a fin de integrar a todas las generaciones con el objeto
de la Entidad.

Actualmente se trabaja en un plan de actualizacion de la informacion del sitio web, que
busca mejorar el tiempo de actualizacién de los diferentes archivos en el sitio, definiendo
las responsabilidades y los flujos de documentos de cada area para asegurar mantener la
informacion lo mas actualizada posible. En el avance de esta tarea se ha realizado una
matriz que permite identificar puntualmente las necesidades de actualizacion, de modo que
desde cada area se pueda establecer un responsable y agilizar esta gestion.

Cabe resaltar, que la Entidad trabaja de manera continua en la evaluacion, autodiagndstico
y mejora de sus herramientas, para permitir tener una evoluciéon constante de nuestras
plataformas a fin de cumplir con los objetivos establecidos en la politica de Gobierno
Digital, con el proposito de prestar mejores servicios de confianza y calidad, el
aprovechamiento de la informacion, y el empoderamiento de la transformacién digital como
cultura de aprovechamiento de las tecnologias de la informacion.

o El Sistema de Gestién de Calidad 1ISO 9001:2015, es el encargado del mejoramiento
continuo desde el afio 2007 y de mejorar los procesos internos a través de la evidencia
y trazabilidad de actividades.

e Otra actividad importante para destacar en este informe se da por cuenta de nuestra
Certificacién en Responsabilidad Social Empresarial otorgada por FENALCO, trabajo
gue desde el 2015 el Canal bien manteniendo.

e El sistema de gestion de la energia ISO 50001:2018 es otro sistema que
orgullosamente se mantiene y ha traido grandes beneficios econémicos para la entidad,
ya que al contar con actividades que permitan la disminucion de energia se traduce en
disminucion de costos de facturas de energia.

e La entidad cuenta con un manual de dafio antijuridico, el cual permite definir las
politicas y medidas preventivas para evitar que las actuaciones administrativas y la
toma de decisiones en las distintas areas y dependencias de la entidad puedan generar
hechos que vulneren el régimen juridico aplicable y afecten los intereses de TELECAFE
LTDA., adoptado bajo resolucion 273 del 11 de septiembre del 2018.
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Dimensién de Evaluacion de Resultados
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Fuente: Manual Operativo MIPG - version publicada en Pagina web Funcién Publica

Gestion de riesgos institucionales

¢ Mediante la Resolucion 018 del 21 de enero de 2020 se adopta el mapa de riesgos
institucionales de la vigencia incluyendo aquellos asociados a corrupcion de acuerdo
con la Ley 1474 de 2011, también se identifican riesgos de cumplimiento, estratégicos,
financieros, operativos y tecnoldgicos, cada riesgo cuenta con controles establecidos y
estan siendo monitoreados constantemente y en la actualidad se trabaja en el nuevo
mapa de riesgos para la vigencia 2021

El seguimiento a los riesgos y oportunidades se
realiza de manera semestral, la Ultima revision se
realiz6 en el mes de diciembre, no se han
observado materializacion de riesgos en este
periodo.

Evaluar la percepcion de los grupos de valor

Se tienen claramente identificados los grupos de valor o de interés para el Canal, al igual
qgue las necesidades y expectativas de cada uno de ellos, asi como la retroalimentacion
para cada grupo. Para fortalecer las estrategias que se emplean e identificar inexactitudes
en la prestaciébn de los servicios que la empresa ofrece; se realiza una encuesta de
satisfaccién del cliente, encuesta que se realiza de manera anual entre los meses de enero
y febrero con informacion de la vigencia anterior, por lo que los resultados para el 2020 aun
se encuentran en proceso de construccion.
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Dimensioén de Informacion y Comunicacion

DIMENSION § )
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Con respecto a los ajustes a las Tablas de Retencién Documental, estos son
presentados al Comité Institucional de Gestion y Desempefio en el mes de septiembre
para su aval y posteriormente son remitidos al Archivo General de la Nacién para su
revision, quienes en octubre comunican al canal la reanudacion del proceso de
evaluacion y convalidacion de Tablas de Retencién Documental, quedando asi a la
espera del respectivo concepto técnico con las respectivas observaciones a dichos
ajustes.

De acuerdo al Programa de Gestibn Documental, se brindd capacitacion a las areas
sobre el proceso de transferencias primarias y posteriormente se realizé en el mes de
septiembre, dando asi al cumplimiento al plan anual de transferencias. Por otro lado, se
realiza actualizacion y mantenimiento al Software de Gestion Documental, se brinda
constante asesoria y manejo del mismo. Ademas se realiza con normalidad la copia de
seguridad mensual de la informacién de los equipos de computo de la entidad.

La comunicacion Interna y externa del canal para la vigencia 2020 ha contado con poca
percepcion, se evidencian pocos boletines recomendando asi un esfuerzo mayor en
estos dos aspectos claves e importantes tanto para los colaboradores como para el
publico en general. Se evidencian en redes informacién de interés general, pero al igual
que los boletines es necesario contar con un buen plan de comunicaciones.

Para dar cumplimiento a la politica de transparencia, acceso a la informacién puablica y
lucha contra la corrupcién, se da respuesta a todas las PQRSF que se radican en el
Canal, y se publican documentos y archivos en la pagina web de la entidad que son de
interés para nuestros grupos de interés y que a su vez den cumplimiento con la
normatividad. Ademas, a través del sitio web se toman estas solicitudes llevandolas
directamente a su radicacion, y el usuario conocer el estado de ella, si se encuentra
abierta, tramite o cerrada; lo que permite un mejor acercamiento a nuestros grupos de
interés. Igualmente, el informe consolidado trimestral es publicado en la pagina de la
entidad.
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Telecafé se encuentran debidamente
actualizadas en el SIGEP, y se trabaja
para que al momento del ingreso en el
proceso de induccién del personal se le
dé la informacién pertinente al respecto.

Dimension de Gestién del Conocimiento y la Innovacién
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No se presentan avances frente a la

dimensién de gestion del conocimiento y la

innovacién, el canal Telecafé se encuentra revisando estrategias que faciliten la
transmisién de informacion y habilidades a sus colaboradores adquiridos dentro de la

empresa como fuera de ella.

Dimensién de Control Interno
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En cuanto al ambiente de control, el autocontrol por parte de cada servidor ha sido pilar
fundamental para llevar a cabo un Sistema de control Interno adecuado, los parametros
éticos y de integridad rigen todas las actuaciones de los servidores.

La evaluacion de la gestion de los riesgos institucionales fue realizada durante la
vigencia, los controles fueron verificados arrojando un resultado eficaz a dichos
controles ya que ningun potencial riesgo se materializd; es decir, se realizé una
adecuada gestion del riesgo. También se verificd los riesgos asociados a corrupcion
como lo establece el articulo 73 de la Ley 1474 de 2001.

Aunque las lineas de
defensa se encuentran
identificadas dentro de
la entidad se hace
necesario reforzar la
aplicacion de los
controles que cada linea
estratégica dentro de su
rol y responsabilidad
debe ejercer.

Las auditorias de control interno sufrieron algunas modificaciones ya que el
confinamiento obligatorio, el teletrabajo y la virtualidad impidieron el normal desarrollo
de actividades programadas; se espera para la vigencia 2021 dar cabalidad a las tareas
pendientes, en cuando a medicién de resultados se cuenta con informacién con corte al
primer semestre, el resultado del segundo semestre se espera consolidar en el mes de
febrero de la vigencia 2021.

Conclusiones y recomendaciones

=

=

Se recomienda realizar un plan de mejoramiento para la codificacion de acuerdo con la
normatividad, en los cargos descritos en el Manual de Funciones

Se evidencia la pagina web de la entidad con debilidades frente al cumplimiento de ley
de transparencia recomendando un diagnéstico de la misma para verificacion total de
informacion que debe ser publicada por ley; igualmente, designhar un responsable
encargado de la verificacion y constante actualizacion de la informacion a publicar.
Frente a MIPG no se evidencian avances importantes en las dimensiones de Talento
Humano y Gestién del conocimiento, dimensiones que en informes anteriores se han
dejado las recomendaciones pertinentes.

(Original firmado)
Angela Milena Sanchez Andrade
Asesora (e) de Control Interno
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